SLOVENSKO
, Priloha €. 1
OBCHODNE PODMIENKY VOLKSBANK Slovensko, a. s.

PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
(dalej len ,OP EB")

Clanok |
Vymedzenie a definicie zakladnych pojmov
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Banka - VOLKSBANK Slovensko, a. s.
Majitel’ &tu - fyzicka alebo pravnicka osoba, na meno ktorej je icet v banke vedeny.
Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva.

Pouzivatel - majitel' Gctu - fyzicka osoba, ktory uzavrel na svoje meno s bankou Zmluvu
- fyzicka osoba, ktorti majitel 4¢tu v Zmluve splnomocnil na vyuZivanie sluzieb elektronického bankovnictva
na svojich uétoch.

Uget - itet majitela G6tu, vedeny v banke.

Protokol - Protokal o odovzdani a prevza'ti autentifikaCnych a bezpeénostnych prvkav k Zmiuve.

VOP - V8eobecné obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a. s.

Sluzby elektronického bankovnictva - v zmysle tychto podmignok st sluzby lubaiba, lubamobil, lubasms, lubamail.

Limity - klientom stanovené hodnoty uréujice maximélne sumy transakcil uskutotnenych prosirednictvom sluzieb
elektronickeho bankovnictva za prisludné chdobie.

Limit na transakciu - maximalna hodnota jednej transakcie

Denny limit - maximalna suma transakcie za jeden den

Tyzdenny limit- maximalna suma transakcie za jeden kalendarny tyzden

SIM Toolkit - Standard pre sluzby s pridanou hodnotou a elektronicky obchod pouzivajici mobilné GSM telefony na
vykonavanie transakcii. Aplikacie SIM Toolkit su naprogramované na Specidlnych SIM Toolkitovych kartdch mobilnych
telefonov a zabezpeéujl aj ochranu prenasanych Udajov Sifrovanim a autentifikéciu pouzivatela,

Autentifikatné prvky su prostriedky na preukézanie a potvrdenie totoZnosti pouzivatela pri elekironickej komunikéacii s
bankou. Autentifikacnymi prvkami st:

- PID - ¢islo pouZivatela sluzby, pridelené bankou - jedneznacna identifikacia pouzivatela

- PIN - ddverna Ciselna hodnota generovana bankou a zndma iba pouZivatelovi.

- heslo pre nahradnu autentifikaciu — znakovy retazec zvoleny majitelom Gctu.

Bezpeénostné prvky st prostriedky na zvySenie ochrany dovernosti elektronickej komunikacie pouZivatela s bankou

a prostriedky na certifikovanie Cize potvrdenie elektronického tkenu pouzivatefa, ktoré nahradza pisomny podpis.

- GRID karta - karta s maticou jedineénych kédov generovana bankou pre pouZivatela. Tento bezpecnostny prvok zaroven
sluzi na certifikéciu.

- Token - zariadenie odovzdavané bankou pouZivatelovi na generovanie jednorazovych kodov, Tento bezpecnosiny prvok
zaroven slUzi na certifikaciu.

- heslo pre Sifrovanie e-mailovych sprav — znakovy refazec zvoleny majitefom Gctu pouzivany pre Sifrovanie sprav
obsahujucich bankové tajomstvo.

Zoznam sprav - schranka elekironickych sprav zasielanych bankou vytvorena pre kazdého pouzivatela sluzby lubaiba. Tato
schranka je pristupna iba po prihlaseni pouzivatela do sluzby lubaiba.

Pravo pristupu - je stupef opravnenia pouZivatela, kioré mu pridelil majitel’ uétu v Zmluve pre jednotlive ucty a jednotlive
sluzby s nasledovnym vyznamom:
a) pre sluZby lubaiba

- Pristup k zostatkom - znamena moZnost prezerania zostatkov na (¢toch.

- Pristup k pasivhym operaciam - znamena moznost prezerania zostatkov, obratov a projektovanych obratov na
(¢toch.

- Pristup k aktivhym operaciam - znamena moznost prezerania zostatkov, obratov, projektovanych obratov na
Uétoch, zoznamu prikazov a vytvaranie novych prikazov bez moznosti ich odoslania do banky na spracovanie,
pretoZe tento stuped opravnenia neumoziuje prikazy certifikovat.

- Pristup k certifikacii platieb - znamena moznost prezerania zostatkov, obratov, projektovanych obratov na (étoch,
zoznamu prikazov a vytvéranie novych prikazov a moznost odoslania predpripravenych alebo novych prikazov do
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banky na spracovanie, pretoze tento stupen opravnenia ich umoziuje certifikovat. Zarovei ma pouzivatel s tymto
stupiiom opravnenia moznost prezerat vydané platobné karty k Uétu, vykonavat blokéciu platobnych kariet
a pouzivatel, ktory je stcasne aj majitefom GEtu ma opravnenie podavat’ Ziadosti o nové platobné karty a Ziadosti
0 zmeny na vydanych kartach.
b) pre sluzbu lubamobil

- Pristup k pasivhym operacidm - znamen moznost prezerania zostatkov, obratov a projektovanych obratov na
U¢toch

- Pristup kaktivnym operaciam - znamend mozZnost prezerania zostatkov, obratov, projektovanych obratov na
uctoch a vytvaranie prikazov a moznost ich odoslania do banky na spracovanie, pretoze SIM Toolkitova aplikacia
ich certifikuje automaticky

15, Elektronicky ukon - je kaZdy (kon pouzivatela vykonany prostrednictvom elektronickych médii.

16. Transakcia - je finanéna operéacia podnietena elektronickym tkonom.

Clanok Il
Popis sluZieb

lubaiba - Internetbanking prevadzkovany bankou uréeny irokej klientele s pristupom na Internet pre rychle informacie o Gétoch
a zadavanie tuzemskych platobnych prikazov, tuzemskych prikazov na inkaso, trvalych prikazov (tuzemskyjch), zahraniénych
platobnych prikazov, prezeranie a blokovanie kariet vydanych k Uétu a podévanie dopliujicich Ziadosti napriklad Ziadost o vydanie
novej platobnej karty, Ziadost o zmeny na platobnej karte. Pre prihlasenie sa do sluzby lubaiba musi pouzivatel zadat svoj PID,
PIN akod zbezpetnostneho prvku. Tym ziska pristup ku vSetkym operaciam, kioré mu majitel a&tu v Zmluve povolil. Na
certifikaciu (potvrdenie, podpis) elektronickych prikazov odesielanych do banky pouZivatel vyuZiva taktiez bezpeénostny prvok
prideleny bankou. Ak majitel ¢tu poZaduje v Zmluve pre pouZivatela limit na transakciu, denny limit alebo tyzdenny limit vy$si ako
16 597 EUR (500 001,2220 SKK), pouZivatelovi bude priradeny bezpe¢nostny prvok TOKEN. Ak ma limit na transakciu, denny limit
a tyzdenny limit nizsi ako 16 597 EUR (500 001,2220 SKK), moze si majitel 4étu v Zmluve zvolit &i bude nim urdeny pouzivate!
pouZivat bezpegnostny prvok GRID kartu alebo TOKEN.

lubamobil — mobilbanking zalozeny na SIM Toolkit technologii. Je urCeny iba pre pouZivatefov, kiori maju mobiiné telefony
slovenskych operatorov Orange alebo T-Mobile. PouZivatel si mdZe pomocou vyberu poloZiek priamo v menu mobilngho telefonu
vyziadat informacie o svojich Uctoch a zadavat tuzemské platobné prikazy. Vyhodou tejto sluzby je jednoduché pouZivanie.
Ochrana prenasanych (dajov (ich Sifrovanie) a autentifikacia pouZivatela je zabezpecena samotnou SIM Toolkitovou aplikaciou
nahranou na SIM karte mobilneho telefonu spolu s kfuéom. PouZivatel je povinny si okamzZite po spristupneni sluzby zmenit svoj B-
PIN na mobilnom telefone na pristup k bankovému menu, ak uz tak neurobil po prevzati SIM karty od mobilného operétora.

lubamail - E-mailbanking je vyhradne pasivna sluzba uréena na zasielanie bankovych informécii elektronickou postou do e-
mailove] schranky pouzivatefa. PouZivatel si mZe pomacou tejto sluzby nechatl’ zasielat' aj elektronické vypisy zo svojich Gétoy,
ale iba s rovnakou frekvenciou s akou mé generované papierové vypisy. Podmienkou pre zriadenie tejto sluzby je pouzivatelova
funkéna e-mailova schranka a zadanie jej adresy banke. Okrem informacii o Uétoch si pouzivatel méze vybrat aj zasielanie dalsich
doplnkovych informécii. Informacie podliehajuce bankovému tajomstvu st pouZivatelovi zasielané v &ifrovanom tvare, Pouzivatel
ich musi najskér rozsifrovat pomocou svajho hesla pre Sifrovanie e-mailovych sprav.

lubasms - SMSbanking je vyhradne pasivna sluzba uréena na zasielanie vybranych informacii iba o uétoch fyzickych oséb formou
SMS sprav na ich mobilng telefony. Klient musi viastnit mobilny telefon od slovenskjch operatorov alebo od zahraniénjch
operatorov, s ktorymi maju slovenski mabilni operatori platné dohody o zasielani SMS sprav do ich sieti. Informécie o 4&toch st pre
tuto sluzbu redukované, vzhladom na ich dizku, t). aby malo zmysel ich zaslelat kratkou SMS spravou.

Clanok 11l
Rozsah poskytovania sluzieb elektronického bankovnictva

1. Prikazy platobného styku zasielane do banky prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva banka spracuje najneskér
v lehotach platnych pre prikazy platobnéhe styku podané pisomne.

2. Pre prikazy s budlcou splatnostou a trvalé prikazy zadané banke prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva platia
rovnaké podmienky ako pre pisomne podané prikazy.

3. Frekvencia vypisov z UCtu zasieland pouZivatelovi cez e-mail je rovnakd ako frekvencia vypisov generovana bankou
v papierovej forme a nie je mozno ju menit oddelene od papierovych vypisov. Nie je tieZ mozné Ziadat banku o elektronicky
duplikat vypisu cez e-mail. Vypisy zo v3etkych U&fov su zasielané pouZivatelovi iba na jeho jednu e-mailovi adresu, ktord
zadal banke. Tato adresa je definovand v Udajoch pouZivatela.

4. Vopripade, ze majitel Gtu spristupnil ucet viacero pouzivatefom, kazdy pouzZivatel vykonava elektronické Ukony samostatne.
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5. Limit na transakciu, Denny limit a Tyzdenny limit stanoveny majitefom Gty pouZivatelovi sa vztahuji ku diu splatnosti
prikazov a nie ku diu ich odoslania do banky na spracovanie.

6. Elektronické kony zadané banke na spracovanie pred zanikom platnosti Zmluvy bude banka riadne dalej evidovat a
spracovavat v bankovom systéme aj po jej zaniku. Majitel i¢tu mbZe poZiadat o ich zrusenie pisomne na pobocke banky.

7. Vpripade podania Ziadosli o vydanie a zmeny platobnej karty prostrednictvom sluzby lubaiba platia pre majitela Uctu aj pre
drZitela platobnej karty obchodné podmienky platné pre prisludny produkt platobnych kariet.

Clanok IV
Zodpovednost za $kody a bezpeénost’

1. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré sposobi majitelovi Gétu svojim konanim pouzivate!.

2. Banka nezodpoveda za Skody, které majitefovi UCftu vzniknG zneuZitim pristupu pomocou autentifikaénych prvkov
a bezpecnostnych prvkov pouZivalela po ich odcudzeni alebo okopirovani inou escbou,

3. Banka je opravnena okamiZite zrusit pravo pristupu pouZivatela k sluZbe elekironického bankovnictva pri podozreni zo
zneu?itia jeho autentifikatnych prvkov a bezpetnostnych prvkov alebo pri podozreni z podvadného konania.

4. Banka nezodpoveda za kvalitu sluZieb poskytovanych lokalnymi poskytovatelmi pripojenia na Internet, za kvalitu telefénneho
spojenia, za poruchy na technickom vybaveni pouZivatela a za problémy wyplyvajice z nedodriania zmluvnych vztahov
pouzivatela s prevadzkovatelmi telekomunikatnych sluzieb, s prevadzkovate/mi mobilnych radiotelefonnych sieti alebo s
prevadzkovatelmi datovych sieti.

5. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku neuskutoéneného spojenia pouzivatela s bankou alebo neskorého
spojenia pouzivatela s bankou prostrednictvom siete Internet alebo siete mobilnych telefonov. Banka nezodpoveda za chybné
alebo neskoré dorucenia, resp. nedorudenia e-mailovej spravy alebo kratkej textovej spréavy SMS ako dosledku skutoénosti na
strane pouZivatelovho poskytovatela Internefu alebo operatora mobilnych sieti.  Za tieto skutonosti sa povazujd najma
nefunkénost poskytovatela Internetu alebo komunikécie medzi poskytovatelom Internetu a pouZivatelom, vypnutie mobiiného
telefonu, prekrocenie kapacitnej medze mobilného telefonu, nefunkénost mobilného telefénu, umiestnenie mobilného telefonu
mimo oblasti s aktualnym vyskytom radictelefénneho signalu alebo pretazenie siete mobilného operatora.

8. Banka nezodpoveda za $kody spdsobené chybovostou SIM kariet so SIM Toolkitovou aplikaciou, kiord bola spéscbena
napriklad nespravnymi alebo nedplnymi informaciami Specifikujicimi jgj obsah a funkénast.

7. PouZivatel je povinny si osobne prevziat novy bezpeénostny prvok Token po jeho expiracii v pobocke banky, priom je
povinny banke odovzdal neposkodeny expirovany Token. Datum expiracie je uvedeny na zadnej strane Tokenu v tvare
MM/DD/RR.

8. Bezpegnostné prvky st majetkom banky a banka ich odovzdava pouzivatelovi iba do pouZivania.

9. Banka nespracuje Ziadnu transakciu pouzivatela, ktora nebola riadne certifikovana pouzivatelom na to opravnenym, a ktora
nebola v stlade s pravom pristupu pouZivatela definovanom v Zmluve.

Clanok v
Zavereéné ustanovenia

1. Banka si vyhradzuje pravo Sluzby elekironického bankovnictva rozsirit, obmedzit, pripadne zruit. Tieto zmeny méZe vykonat
aj bez doplnenia OP EB.

2. OP EB nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia v obchadnych priestoroch banky.. Banka si vyhradzuje pravo na ich zmenu
alebo uplné nahradenie (dalej len ,zmena"). Tato zmenu banka zverejni vo svojich obchodnych priesteroch a na internetove
stranke www.volksbank.sk. Ak majitel GCtu nesuhlasi so zmenou QP EB, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit banke
najneskor do jedného mesiaca odo dia zverejnenia OP EB. V takomto pripade, ak sa banka a majitel (¢tu nedohodn( inak,
maji prave ukondit svoje vzéjomne obchodné vztahy avyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak majitel Gétu vo
vysSieuvedenej lehote nevyjadri svoj nesuhlas sc zmenou OP EB, plati, Ze so zmenou slhlasi a vzajomné vztahy medzi
bankou, majitelom Uctu a pouzivatelom sa oda dita Uginnesti zmeny riadia zmenenymi OP EB.

3. Poplatky banky za vyuZivanie SluZieb elektronického bankovnictva pouZivatelom si uvedené v Sadzobniku poplatkov
VOLKSBANK Slovensko, a. s. apre majitela U¢tu su z&v&zné abanka ma pravo nimi zatazit majitela (Gtu. Poplatky
poskylovatela Internetu a telekomunikacné poplatky si hradi pouzivatel. Zriadovacie poplatky za aktivaciu WAP, SIM karty
a za sluzby operatora siete mobilnych telefonov si hradi pouZivatel.

4. Reklamacie suvisiace so Sluzbami elektronickeého bankovnictva uplatiiuje majitel (étu pisomne na pobotke banky, kde je
vedena Zmiuva.
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Clanok VI
Uginnost'

Tieto Obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a. s. nadobudaji Géinnost diiom 01.01.2009
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