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Uvod

Ked som sa prihlasil a absolvoval vyberové konanie na poziciu vediceho Centra socidlnych
sluZieb, Odbojarov 7, Nemsova (dalej len ,,CSS Nemsova), nevedel som otomto zariadeni vela,
mozno len fakt, Ze v NemSovej mame takéto zariadenie. Zakladné informacie o Centre som cerpal
predovSetkym z Registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, ktory vedie Trenciansky samospravny

v

kraj vzmysle § 62 zadkona ¢&. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach v plathom zneni aozmene
adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach“). Uz pri vyberovom konani som
definoval stratégiu rozvoja, kde som predpokladal, Ze toto zariadenie je funkéné aspon v zakladnych
atribitoch. Po nastupe do centra som zistil, Ze tato prevadzka nefungovala ani po persondlnej
stranke (chaotické riadenie ludskych zdrojov), nekontrolovatelné nakladanie s prevadzkovymi
prostriedkami (mesacné rezijné nadklady na prevadzku — Cistiace, dezinfekéné prostriedky),
nefungujuica liekova politika organizacie. Co je viak najdélefitejsie, 7e zariadenie takéhoto typu je
vytvorené pre klientov, ktori maju v zariadeni nabrat novej Zivotnej sily. Prostredie v ktorom sa
nachadzaju sa ma podobat v ¢o najvaésej miere prirodzenému prostrediu ¢loveka — teda k domovu.
To sa da zabezpecit len kvalitnou socidlnou pracou, ktord v zariadeni do ¢asu mdjho prichodu
absentovala. Zakladnym kamenom je socidlna rehabilitdcia. Je to odborna ¢innost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom andcvikom zrucnosti.
Rehabilitaciou vSeobecne nazyvame proces obnovy, preto viaceri odbornici uZivajui pojem
,habilitacia“ a vysvetluju to tym, Ze pri praci s mentalne postihnutymi jedincami nejde o obnovu
alebo o znovunadobudnutie urcitych schopnosti, ale o vycvik nevyvinutych, ¢&i zaostdvajlcich
schopnosti. Socidlna rehabilitacia je systém opatreni, ktorych ciefom je optimalne a ¢o najrychlejsie
zaradenie postihnutého cloveka do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho reintegrécia
a resocializicia. Ciefom je eliminovat inferioritu, teda zabranit alebo minimalizovat spolo¢enské
vyluéenie jedinca zo spolo¢nosti. Aby som nerozpréval o zariadeni len negativne, musim povedat, Ze
o sa tyka zdravotnej starostlivosti, ta ako jediny prvok bola zabezpecCovana kvalitne. Je vsak
potrebné poznamenat, Ze socidlne sluzby nesupluji zdravotnicke zariadenia a preto tento typ
starostlivosti je skor sekundarny vzhladom na primarne potreby zariadenia.

Hlavnym cielom zariadeni socidlnej starostlivosti je zabezpedit taky komfort klientov, aby boli
$tastni, aby preZili v zariadeni ¢o najviac zaZitkov, ktoré im zostanu v pamati a zrkadlom nasej prace je
usmev na tvari klienta.
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Po mojom prichode do CSS NemsSova bolo potrebné riesit zariadenie ako celok, a preto by som

rozdelil moju pracu do viacerych oblasti, ktoré som riesil suc¢asne:

1.

Personalna politika

a) Zavedenie manaZzmentu kvality so zretefom na strategické riadenie

b) ZvySovanie odbornosti zamestnancov

c) Podpora zamestnancov pri individualnom zvySovani suvztaznej odbornej spdsobilosti,
kvalifikacie v prospech klientov CSS Nemsova

Socialna praca

a) LepSia mozinost pomoci — efektivne socidlne, odborné, Specidlno-pedagogické Cdi
medicinske poradenstvo

b) Socidlna rehabilitacia

c) Synergia klientov CSS Nems3ova so zariadenim obdobného typu, ktoré mame v Nemsovej
— neverejny poskytovatel (nadviazanie socidlnych vazieb, spriatelenie viacerych
generdacii)

d) Zapajanie sa do réznych akcii

e) Zaviest tradiciu dia , Otvorenych dveri“

f) Zabezpedovat pre klientov terapie

Spracovanie a schvalenie zakladnych dokumentov — prevadzkové poriadky, domovy poriadok,

Individualne rozvojové plany, kontrola a opravy zmluv klientov

Sustavné zlepSovanie kvality poskytovanej socidlnej sluzby — hladanie finanénych zdrojov

mimo rozpoctovych prostriedkov organizacie

Zabezpecenie spoluprace s dalsimi organizaciami

Vytvorenie Standardov a systému prace celého chodu zariadenia — trvalo udrzatelny rozvoj

CSS Nemsova

Stavebné prace na CSS Nemsova — dohlad, zabezpecovacie ¢innosti

Aktivne zapdjanie sa do vyziev MPSVaR - dotacie
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1. Personalna politika

Zariadenie CSS Nemsova disponuje zamestnancami, ktorych mdzeme zadelit medzi odborny
persondl aobsluzny persondl. Odborni zamestnanci suU sestry v zariadeni socidlnych sluZieb,
opatrovatelky. Obsluzny personal tvoria upratovacky. V CSS Nemsova su 4 sestry, 3 opatrovatelky a 2
upratovacky. Riadiacim pracovnikom je veduci CSS Nemsova. Celkom je vcentre teda 10
zamestnancov.

Odborny personal do ¢asu mojho prichodu vykonaval hlavne zdravotnicke ukony, oSetrovatelské
a sebaobsluzné ukony, zabezpecoval beiny servis klientom zariadenia. Prave preto bolo potrebné
vstlpit do myslenia zamestnancov a snazit sa ich zmenit, aktivovat k ¢innostiam, ktoré doposial
nepoznali — pracovat s klientom individualne, komunitne, podla potrieb klienta (nastartovat proces
socialnej prace). Pre efektivnejSie pracovné vytazenie som vybavil zamestnancov zakladnou
vypoctovou technikou — 2 x PC s prisluSenstvom, tlaciarfiou (doposial mali zamestnanci k dispozicii
pisaci stroj). Rozdelil som pracovné cCinnosti medzi sestry, zaviedol som pravidelné porady
pracovnikov, vytvoril som institut hlavnej sestry, ktord riadi akoordinuje pracu ostatnych
zamestnancov (hlavna sestra ma zmeneny pracovny ¢as na 8-hodinovy). Podporujem suvztainé
vzdeldvanie nasich zamestnancov. Toho casu Studuju dvaja zamestnanci (hlavna sestra -
oSetrovatelstvo - magisterské Studium, sestra — socidlna praca — bakalarske studium). Pre lepSiu
adaptaciu zamestnancov na nové pracovné cinnosti sme vykonali v zariadeni program supervizie
vzmysle zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, ktory ma eliminovat syndrom vyhorenia
zamestnancov. V septembri 2015 sme sa zucastnili na odbornom seminari o kvalite poskytovanej
socidlnej sluzby v Podbanskom (veduci CSS a hlavna sestra). Zacastnil som sa tieZ Skolenia riadiacich
pracovnikov v Prievidzi — Seniori a obcania so zdravotnym postihnutim ako objekt poskytovanej
pobytovej socidlnej sluzby. V oktdbri som vypracoval pracovné naplne vSetkym zamestnancom
zariadenia, nakolko tieto absentovali v pracovnych zmluvach.

Cinnosti, ktoré vykonavaju odborni zamestnanci v oblasti socidlnej prace napomahaju odburavat
distres, ktory je produkovany namahavou fyzickou pracou a vytvaraju podmienky na sebarealizaciu
zamestnancov, a tym prispievaju k lepsej psychohygiene na pracovisku. Zamestnanci si empaticky,
mili, prejavuju radost, ktord nasledne odovzdavaja klientom zariadenia.

2. Socialna praca

Zariadenia typu akym je CSS NemsSova su vytvorené, aby klienti mali zabezpecené zakladné
Zivotné potreby, aby fungoval celkovy servis o klientov, klienti sa maju resocializovat a reintegrovat,
ma sa zabezpecovat holisticky pristup ku klientovi (individualizmus), zapajat klientov do komunity,
napomahat k vytvaraniu komunitného systému — suplovat prirodzené rodinné prostredie ¢loveka.
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Vsetky tieto prvky zabezpeluje proces socidlnej prace. V § 36 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach su definované ¢innosti, ktoré sa musia vykonavat v Zariadeni opatrovatelskej
sluzby. Z hladiska socialnej prace sa jedna o socidlne poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu. Velmi
dolezitym prvkom je pravidelny rozhovor s klientom — zakladom je pomdct klientovi s akymkolvek
problémom, snazit sa hladat rieSenia problému a pomdct ho vyriesit. Toto socidlne poradenstvo
vykondvam pre klientov zariadenia osobne, nakolko mam okrem pracovnej naplne veduceho
zariadenia aj pracovnu ndpli socidlneho terapeuta. Pre slobodu prejavu zo strany klientov ako aj
blizkych 0s6b som zaviedol schranku pripomienok, navrhov, staznosti a pochvaél, ktorda je na
viditelnom a dostupnom mieste instalovana v zariadeni. Zamestnanci zacali s klientmi pracovat na
socidlnej rehabilitacii formou roéznych terapii. Zaviedli sme ranné rozcvicky, ktoré si zamerané na
prekrvenie celého organizmu. Pre klientov zariadenia sme zaviedli slavenie menin, narodenin,
vyznamnych jubilei, pri ktorych vidy upecieme nejaky kola¢ alebo zakusok, zaspievame si, spev
doprevddzame hudobnymi nastrojmi (klavir, gitara, heligdnka). Nakolko je prevazna vacsina klientov
rimskokatolickeho vyznania, spolupracujeme s miestnou farnostou (pravidelné spovede prvého
piatku — dekan, kaplan Nemsovej). V suteréne budovy pracujeme na vytvoreni komplexu miestnosti,
ktoré budu sluzit pre uskutoc¢riovanie terapii (kaplnka, terapeutickd miestnost, miestnost lie¢ebnej
telesnej vychovy, snoezelen). Satfia zamestnancov sa stahuje do suterénu budovy, kde vytvarame aj
Satnovy systém (prezliekaren, WC zamestnanci, sprchovy kut). Dochadza k vymene okien na suteréne
budovy. Cinnosti na ktorych pracuji zamestnanci s klientmi slGZia na rozvijanie hrubej a jemnej
motoriky, k podpore a rozvijaniu myslenia klientov a tymito ¢innostami ich vedieme k aktivnejSiemu
preZivaniu kazdodenného Zivota a predchadzame apatii, depresii a Uzkostnym stavom. Vysledkom
kvalitnej socidlnej prace je spokojny klient, ktorého prejavy radosti vidime na tvari ale aj v samotnom
spravani.

V oktébri sme sa zapojili do vystavy ovocia a zeleniny, kde sme prispeli dielom, ktoré bolo
spoloénym zazitkom spoluprace zamestnancov a klientov zariadenia. Tiez sme sa prezentovali
vytvorenim smutoénych vazieb na hroby ku sviatku Vietkych svitych v spolupréci s DSS Cista dusa,
pre obcanov mesta Nemsova. Prezentdcia samotnych prac acinnosti klientov zariadenia je
umiestnena na magneticko-keramickych tabuliach na spojovacej komunikacii centra.

Zabezpecfovanim kvalitnej socidlnej prace v zaradeni prispejeme k vytvaraniu takej komunity,
ktorad bude sudrzna, bude dochadzat k dovere medzi klientmi, zamestnancami a blizkymi osobami
zariadenia, a preto chcem zaloZit aj tradiciu ,Dna otvorenych dveri“ v centre atym napoméct
k bliz§im socidlnym vazbam.
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3. Spracovanie a schvalenie zakladnych dokumentov

Po mojom prichode do zariadenia som zistil, Ze mali byt vypracované aschvélené urcité
dokumenty, ktoré su nevyhnutné pre spravne fungovanie zariadenia socidlnych sluZieb. Tieto
dokumenty mali byt spracované a schvélené k 30.06.2015. Jednalo sa o prevadzkové poriadky CSS
Nemsova, Domovy poriadok, Individudlne rozvojové plany. Z tychto dokumentov nebolo spracované
ni¢, takze ako prvé som sa musel venovat tymto ¢innostiam. Vypracované prevadzkové poriadky, ako
aj Domovy poriadok CSS NemsSova som konzultoval s Regiondlnym dradom verejného zdravotnictva
so sidlom v Trencine, ktory je aj schvalovacim organom pre tieto ucely. Schvalené prevadzkové
poriadky a Domovy poriadok som postupil Trenc¢ianskemu samospravnemu kraju, ktory vedie register
poskytovatelov socidlnych sluzieb na aktualizaciu socidlnych sluZieb, ktoré poskytuje CSS Nemsova.
Vypracoval som Individudine rozvojové plany klientov, mesacné arocné plany klientov, ktoré su
nevyhnutnou sucéastou socialnej prace. Sustavne pracujeme na vytvarani dokumentov, ktoré
zabezpecuju podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby — Standardy kvality, interné smernice.

4. Sustavné zlepSovanie kvality poskytovanej socidlnej sluzby — hl'adanie financnych zdrojov
mimo rozpoctovych prostriedkov organizacie

Pre nepretrzité zlepSovanie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ako aj trvale
udrzatelny rozvoj centra je potrebné pracovat nielen s rozpo¢tom organizécie, ale aj hladanie dalsich
zdrojov financovania zariadenia.

Po mojom prichode do zariadenia som mal rokovanie so stravovacou prevadzkou NTS s.r.o.
NemsSova o zabezpeceni dovozu stravy, nakolko Ulohou vedidceho centra nemoéze byt vykonavanie
odvozu a dovozu stravy a potravin z NTS do CSS NemsSova. Prevadzkovatelovi NTS som pomohol pri
schvalovani roziirenia €innosti na prevoz pokrmov na RUVZ so sidlom v Trenéine. Pre lepsiu
identifikaciu zariadenia CSS Nem3ova som dal vyhotovit reklamny banner o velkosti cca 2,5 m x 0,60
m, ktory je umiestneny na celnej strane budovy aje dostatocne viditelny od najblizsej cestnej
komunikacie. Tento banner bol dodany sponzorsky.

v' Darovacou zmluvou bol CSS Nem3ovd darovany poéitaé s prislusenstvom a software
v hodnote cca 1000%€.

v' Sponzorsky bola zabezpefend estetickd Uprava spojovacej komunikacie v zariadeni
opatrovatelskej sluzby (malovanie, aranZma).

v’ Lepsia spolupraca s lekarfiou, v ktorej odoberame lieky a zdravotnicky material.

v" Dohoda s BM WORK AGENCY o zabezpec&ovani odbornej praxe pre opatrovatelské kurzy.

v' Vybavenie ordindcie lekdra v CSS Nem3ovd vySetrovacim a masérskym leZadlom -
sponzorsky.

v Zabezpelovanie kozmetickych sluZieb pre klientov — sponzorsky.

AN

Zabezpecenie pracovného oble¢enia zamestnancov v hodnote cca 500€ — sponzorsky.
v Spolupréaca s miestnou tlaciarfiou — materidl na terapie — sponzorsky.
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v Dohodnutie spoluprace so zdstupcom vyrobcu plienok.

v/ Zaobstaranie magneticko-keramickych tabul — slGZiacich na prezentaciu &innosti v CSS
Nemsova v hodnote cca 2500€ - sponzorsky.

v Zaobstaranie reziva na vytvorenie pracovného poli¢ka pre klientov zariadenia — fakturovana
len Ciasto€na uhrada, zvySok sponzorsky.

v Zaobstaranie kozubu do altdnu Oddychovej zény CSS.

v' Vytvorenie webovej stranky CSS Nem3ova — sponzorsky.

Pre skvalitnenie socidlnych sluZieb som zaviedol internetové pripojenie pomocou Wi-Fi na
oddeleni Zariadenia opatrovatelskej sluzby, taktiez doslo k oploteniu pozemku CSS Nemsova, pricom
sa vytvorila oddychova zdéna sliziaca pre klientov a blizkych os6b zariadenia. V suteréne budovy doslo
k vymene okien pre zlepSenie hospodarenia stepelnou energiou a vytvaraniu mensich tepelnych
strat. Miestnosti v suteréne sa komplexne opravuju (stierkovanie, murdrske prace, malovanie,
obklady, dlazba a iné). Na oddeleni Zariadenia opatrovatelskej sluzby doslo k osadeniu sietok na okna
pre zlepsenie komfortu klientov. VSetky tieto prace boli hradené mestom Nemsova.

5. Zabezpecenie spoluprace s dalSimi organizaciami

Pre nadviazanie socidlnych vazieb, ako aj zlepSenie kulturneho Zivota klientov je potrebné
obohatit Zivot v centre navitevami réznych organizacii. Aktivne spolupracujeme s DSS Cista dusa,
farnostou Nemsova, konal sa v CSS Nemsova koncert Heligonkarky Vlasty Mudrikovej, Zakladna
umeleckd gkola Nem3ovda, MS Odbojarov Nem3ova. K nadviazaniu socialnych vazieb chceme v roku
2016 zaviest tradiciu ,Der otvorenych dveri v CSS Nem3Sova“, na ktory budd pozvani aj obyvatelia
mesta Nemsova, ktori maju zaujem spoznat novych priatelov alebo budi len chciet pozriet svojich
znamych atak postupne odburavat povedomie o uzatvorenosti zariadenia CSS Nems3ova a otvorit
toto zariadenie pre SirSiu verejnost (stretnutia dochodcov mesta NemsSova a prilahlych mestskych
Casti a nadviazanie kontaktov s klientmi nasho centra).

6. Vytvorenie Standardov a systému prdace celého chodu zariadenia — trvalo udrzatel'ny rozvoj
CSS Nemsova

V septembri sme presli na novy rezim prace v CSS Nemsova. Vytazenost zamestnancov nebola
doposial optimalna. Bolo potrebné prerozdelit pracovné ¢innosti podla zaradenia ale hlavne podla
schopnosti zamestnancov. Zaviedli sme porady, ktoré sa konaju 1 x mesaéne a sucastou ktorych je
planovanie c¢innosti na mesiac dopredu atieZz hodnotenie Uloh, ktoré boli zadané jednotlivym
zamestnancom. Podla plnenia pracovnych uloh (jedno z kritérii) budu aj prerozdelované odmeny
zamestnancov. Postupne budujeme Standardy kvality, ktoré mézeme rozdelit na Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby a Standardy oSetrovatelského procesu v zariadeni. Uplatiovanim
tychto Standardov prispejeme k trvalo udrzatefnému rozvoju chodu CSS Nemsova.
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7. Stavebné prace na CSS Nemsova — dohl'ad, zabezpecovacie ¢innosti

Vymena laviciek, oprava rampy, murdarske prace, prace v suteréne, osadzanie tabul, stavba skalky,
oplotenie — pri vSetkych tychto ¢innostiach som zabezpecoval odborny dohlad. Pracovné policko,
som naprojektoval a postavil osobne. Pri vSetkych pracach som zabezpecoval odborny dohlad,
velakrat bolo potrebné vykonat zmeny pred dokonéenim priac abolo potrebné racionalne
zhodnotenie niektorych pracovnych ¢innosti.

8. Aktivne zapdjanie sa do vyziev MPSVaR - dotacie

V decembri 2015 som poZiadal o dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb v zmysle zakona €.
544/2010 Z.z. o dotéciach v plathom zneni v pdsobnosti Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
SR v zneni zdkona ¢. 393/2012 Z.z.

Vypracoval som dva projekty:

1. Kupa osobného motorového vozidla na podporu poskytovania opatrovatelskej sluzby
2. Nakup materidlno-technického vybavenia priestorov na vykon odbornych metdd prac
(snoezelen) a volnocasovych aktivit
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Prilohy

Centrum socialnych sluzieb, Odbojarov 7, Nemsova

Prehlad nadcasov (hodin) zamestnancov za rok 2015
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Porovnanie prijmu z dhrad klientov CSS Nemsova

Grafické znazornenie prijmu z dhrad klientov v CSS za

rok 2015
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Vyvoj thrad klientov CSS v roku 2015
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Za rovnaké obdobie je vybrané od klientov na uhradach o cca 5700,- € viac v porovnani s prvym polrokom 2015. V prvom polroku 2015
boli vracané na MPSVaR dotacéné finanéné prostriedky v objeme 1920,- €. V druhom polroku 2015 nedoslo k vracaniu dotacii na |6Zko. Tato
skuto¢nost ma priamu suvislost s efektivnym obsadzovanim 16Zok klientmi.
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CSS Nemsova - Utulok
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Grafické porovnanie socialnej sluzby — utulok (rok 2015 bez dotacie, rok 2016 s dotaciou od MPSVaR)

Prilohy



