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Pl \g'g,-‘ZMLUVA LCOMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
&S -~ w
E "',_3-5’;\—_.“ MONITORINGU ¢. 430/2021
4 “V._uzavreté podia § 262 ods. 1 z. &. 513/1991 Zb. z. v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik™ alebo
T ,ObZ*) medzi:
& " Spolognostou: Commander Services s.r.o.
= So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. odd. Sro, viozka ¢&. 123562/B
Zastupenou: Ing. WMartin Lukat, prokurista

Ing. Miroslav Biel€ik, prokurista

dalej len "poskytovatel"

a

Spoloénostou: Verejno-prospeéné sluzby, mestska prispevkova organizacia Nemsova
So sidlom: Mierové namestie 21, 914 41 Nem3ova

ICOo: 35 604 956

DIC: 2020982480

Zapisanou: v Zivnostenskom registri Okresného tradu Trenéin, Eislo Ziv.reg.: 309-11370
Zastapenou: Mgr. Kvetoslav Navratil, Statutarny organ

dalej len " uzivatel™
s nasledovnym obsahom:.

|. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

1l. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvne strany oznacia vzostupne
islami.

Ill. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technologie (systém, mapy, pristupy a hesta) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatelovi a vykonat' ich
montaz, je 3pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatelovi si zmluvne strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmiuvy. Ak je nbjektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo:

Uzivatel sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavézuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a intalovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zilna 23
341 06 Bratisiava
iB0: &1 132 458, IC DPH: SK21201819270



Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktdru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktort poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na Ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo Gétu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. den odo dna vystavenia dafiového dokladu - faktdry zo strany poskytovatela
uZivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona & 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat
nalezitosti podfa vyssie uvedeného alebo faktira nebude v stlade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktary zagina
plynut dilom dorucenia opravenej faktary.

Penazny zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatefovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisluéna platba bude v deri splatnosti platby pripisana na ucet Poskytovatela.

Zmeny fakturadnych Udajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dia

uskuto&nenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmiuvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

vI. Uzemny rozsah

Sluzby podra Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Uzemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd

VIIl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zagina plynut v prvy den kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa
uplynutim posledného dia prisluného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od Zmiuvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vseobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uzivatelom, zalozeny Zmluvou je moZné ukonéit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukoncenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle ¢l. XIl. ods. 5 Veobecnych
yoh podmienck, kioré su neoddelitelnou suéastou Zmiluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost'za $kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:

- pri pineni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutoénena technologiou poskytovatela, sazo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkalvek pripomienck suhlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravorm chranenyeh
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tuto osobu na skutoénost uvedenu
vy&sie pod pism. a) upozomit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlignej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skuto&nostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych
prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi podra Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatefovi, ak ho o to poskytovatel
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poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skuto¢nostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktard ha vyuzZiva.

c) stihlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatefa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava tdaje o vozidle. Uzivatel rovnako sthlasi so spracovanim tychto Gdajov,
ako aj Gdajov uZivatela poskytovatelom, na ugely spinenia si povinnosti poskytovatela podfa tejto Zmiuvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu adajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit priebeZné, alebo podia
potreby, minimaine véak 1x do mesiaca zosuladenie tdajov o odjazdenej drahe na serveri s udajmi na
tachometri. V opa&nom pripade uZivatel berie na vedomie, e bez takejto kalibracie kilometrovych Udajov nie je
mo2né zarudit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrziavat licen&né podmienky spoloénosti Google uverejnené na web

portall Google maps.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknuty z ukonov poskytovatela, ktoré s vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatefom na to vopred upozomeny. Pokial by
z tychto vykonanych ukonov poskytovatela, vznikla uzivatefovi, &i tretej osobe 3koda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je viozena do zariadenia (dalej len , SIM karta”) nie je sucastou ani
prisluenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

¢) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora arovnako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybovost, Co do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikécii, ktoru
prevadzkuje spésobenych z uvedeného dovodu.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozeného Zmluvou upravuju VSeobecne
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy a servisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou stZastou, dalej cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vidy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho absahu.

Uzivatel sGZasne prehiasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatefla a zavazuje sa potas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrziavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako st v fiom explicitne popisané.

X|. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaiju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmiuvy
je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve - prilohy A Zmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novt prilohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, ozna&enej zmluvnymi stranami vy&sim &islom, zmluvné strany rusia
vietky prilohy A Zmluvy s niz8im iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmiuva.

Spory akéhokolvek druhu, ktore mézu vzniknit na zaklade Zmiuvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaiju vZdy do pravomoci stdu (stidov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vzdy rozhodované podlia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatefom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt valu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuji k zabezpeéeniu ochrany osobnych Gdajov
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stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba moze poskytnit sihlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovu adresu.

Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné (daje na osobitnom zozname, oddelene od idajov
poskytnutych na iné uéely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spoloénosti a spracovatelom
tudajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ucelom
spracovania udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelené, véeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovéich pecialnych ponuk spolognosti Commander Services s.r.o.

Subjekty udajov sa mozu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:

ANO: e,

*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uzivatel.
Zmluva je platna a G&inna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronicke] fakturacie

4. Vseobecné obchodné podmienky spolognosti Commander Services s.r.0.

5. Zmluva o spracovani osobnych ldajov

V Bratislave, 12.05.2021 vBratislave, /% (. oK
e %owaler ............................... - T %
Ing. Martin Lukac, prokurista Magr. Kvetoglav Navratil, Statutarmy organ

Ing. Miroslav BielCik, prokurista

eyl ARDER SERVICES sa.0.
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PRILOHA “A* ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU €. 430/2021 (d'alej len ,,Priloha A%)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikaéné kanaly:

Spoloénost: Verejno-prospesne sluzby, mestska prispe
Adresa: Mierové namestie 21, 914 41 Nemé&ova
Meno: Mgr. Kvetosiav Navratil

Telefén: +421 918 678 869

E-mail: vps@nemsova.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.

vkova organizacia Nem$ova

JMeno a prieﬁti:‘scii?: AU Tel. kontakt: E-mail: I
1.1) MWETTE f _ s peméovi, S
1.2) CATHANA SLETA™ O f@’ﬂ JEméovi <o
13) o :

1.4)
2. Cena:

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/120 2x a 69,00 € 138,00 €

2.2) Security upgrade (1) Waypointy 2% a 16,30 € 32,60 €

2.3) Aktivacia systému 2x a 1,00 € 2,00 €

2.4) Aktivacia SIM karty 2X a 8.30 € 16,60 €

2.5) Montaz systemu 2x a 30,00 € 60,00 €

K fakturacii komplet za hardware 249,20 € bez DPH
3. Objekty monitorovania:

p. &. typ ECVIVIN mesacne za monitoring l
. | IVECOQO TN194CM mesacény poplatok za systém a data : 8,50 € J

2. |MAN TNB94EC mesalny poplatok za system a data : 8,50 €
Celkom mesaéne bez DPH: 17,00 €
20% DPH: 340€
Celkom za 2 x objekt: 20,40 €
4. Ostatné:
V Bratislave, 12.05.2021

T _—
......... “Poskytovatel

Ing. Martin Lukac, prokurista

— e ———————

ing. Miaslav Biel€ik, prokurista’
Cubia A=l SERVICES s.1.0.

Hir L 9N
Iz Lo

124 N6

; Bratislava

160: 51 1 1™ DPK, 3K212N619270

............... Uiivatel‘
Mgr. Kvetosla Navratil, Statutarny organ



osobou. Akykolvek samovolny zasah do technologie, & hardwaru zo strany uzivatefa sluZby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy 2 umozfuje
poskytovatefovi okamzZité odstupenia od zmiuvy. Okrem toho ma poskytovatel voéi uZivatefovi narok na
nahradu véetkych uéelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v sUvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dasledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

4, Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpecit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinit
vietky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajuce mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou neginnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatefa, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatefovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zévady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych tukonov

1. Vsetky servisné (kony poskytovatela s zahrnuté v cene mesa&ného poplatku na celom

uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktary (danového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajticich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V opatnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uZivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahranicia- poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a sU&asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technické zabezpedenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatefa, ktoré sa maju vykonat mimo uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonane) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela.

2. Ostatné ukony sl uZivatefovi spoplatnené podfa aktudineho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V\/ Bratislave, 12.05.2021

(Peskylovatel _ | Uzivatel

Ing. Martin Luka¢, prokurista Mgr. Kvetoslay Navratil, Statutarny organ
- "

——

Ing. Miroslav BielCik, prokurisi«
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE® O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 430/2021 (dalej len ,,Priloha C*)

Sthlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolognosti:
/podla Zivn. registra/

1C0:
DIC:

Adresa sidla spoloénosti:
podra ZR/

Bankové spojenie:

Verejno-prospesné sluzby, mestska prispevkova organizacia
NemsSova

35 604 956
2020982480

Mierové namestie 21, 914 41 NemsSova

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplina uzivatel):

Korespondenéna adresa:
Kontaktna osoba pre fakturaciu:
Tel. gislo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktir:

vps@nemsova.sk

Eiatka, podpis

COMNAMDER SERVICES s.r.0.

Zitna 22
134 AR Tteatiel
351 06 Bratislava

I60: 51 182 455, IC DPH: SK2120819270



