MESTO NEMSOVA

ZASADY POSTUPU
PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI

V PODMIENKACH
MESTA NEMSOVA



Mestské zastupitelstvo Mesta NemSova v sulade s § 11 ods. 4 zakona ¢. 369/1990 Z. z.
o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a na zaklade § 11 ods. 1a § 26 ods. 3
zakona €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach

vydava tieto
Zasady postupu
pri vybavovani st'aznosti v podmienkach

Mesta NemsSsova

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani staznosti, prisluSnost pri presetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
presetrenia staznosti a pri  kontrole vybavovania staznosti v Meste Nemsova (dalej len
,mesto“), ako organu verejnej spravy (dalej len VS). S zavazné pre mestské zastupitelstvo,
primatora, organy mestského zastupitelstva a zamestnancov mesta.

€lanok 2
Zakladné pojmy

(1) Stazovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost.

(2) Staznost’' je podanie fyzickej osoby alebo pravnicke] osoby (dalej len "staZovatel"),
ktorym :

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poru§ené ginnostou alebo nedinnostou (dalej len "Ginnost") organov alebo
zamestnancov mesta

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti orgdnov alebo zamestnancov mesta.

Obsahové naleZitosti staznosti si stanovené vust. § 5 ods. 2 aods. 3 zakona
o staznostiach.

(3) Staznost'ou podla zakona o st'aznostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v innosti mesta, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky stdny poriadok, Trestny
poriadok, zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a pod.),

c) je staznostou podla oscbitného predpisu (napr. zakon €. 511/1992 Zb. o sprave dani

a poplatkov, zakon &. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti a pod.),
alebo




d) smeruje proti rozhodnutiu mesta alebo iného organu verejnej spravy, ktoré bolo vydane
v konani podla iného pravneho predpisu (napr. zakon & 71/1967 Zb. o spravnom konani,
zakon ¢&. 511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznostou podla tohto zdkona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v cinnosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej stidom na vykon verejnej moci (exekutorov, notarov).

(4) Predetrovanim staZznosti sa zistuje skutoCny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobeche zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) Odlozenie staZnosti — sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a7 av §6
zakona o staznostiach.

(6) Vybavenie staznosti - odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
staZovatelovi s uvedenim, &ije staznost opodstatnena alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana staZnost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutognosti.

(8) Staznost proti vybavovaniu staZnosti a staznost’ proti odlozeniu staznosti je
novou staZnostou proti postupu mesta pri vybavovani alebo pri odloZeni staZnosti.

Clanok 3
Prijimanie a centrilna evidencia staznosti

(1) Staznost moZno podat pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

(2) Staznost, ktora bola podana mestu telefaxom alebo elektronickou postou sa povaZuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju staZovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa staZnost odloZi. Staznost podanad mestu elektronickou poStou so
zarugenym elektronickym podpisom sa povazuje za staZznost podanu pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych staZnosti v meste zabezpetuje podatelfia mestského dradu.

(4) Prijimanie Gstnych staZnosti podfa zakona o staznostiach zabezpecuje sekretariat
primatora, pripadne zamestnanci MsU. Pri podani Ustnej staZnosti sa vyhotovi zaznam
(priloha €. 1 tychto zasad). Postup je uvedeny v zakone o staznostiach § 5 ods. 4 - 6.

(5) Vsetky doruéené staZnosti sa eviduji oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
v centralnej evidencii staZnosti mesta, ktorl vedie sekretariat primatora, priCom musi
obsahovat najma Udaje podla § 10 zakona o staznostiach.

(6) Osoba (veduci organu VS, zamestnanec mesta), ktorej bola doruCena zasielka na meno
ak zisti, Ze pisomnost ma charakter staznosti, je povinna ju dat zaevidovat do centralnej
evidencie staznosti.




Clanok 4
Prisluénost’ na preSetrovanie a vybavovanie staZnosti

(1) Staznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:

a) Proti primatorovi mesta presSetruje a vybavuje najblizsi organ statnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takyto organ nie je, tak staZznosti presetruje
a vybavuje Gstredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad
vliady SR.

b) Proti veddcim zamestnancom a zamestnancom obdobne ako pri samospravnej €innosti.

(2) Staznosti proti samospravnej innosti organov mesta a zamestnancov mesta presetruje
a vybavuje:

a) Komisia mestského zastupitelstva
- proti €innosti primatora mesta
- proti innosti hlavného kontroléra
- proti €innosti jednotlivych poslancov

b) Primator mesta
- proti prednostovi tradu
- proti ¢innosti riaditela rozpoctovej alebo prispevkovej organizacie zriadenej mestom
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

c) Prednosta Gradu
- proti vediicim zamestnancom a zamestnancom mesta (okrem hlavného kontrol6ra)

d) Vedlci zamestnanci (vratane riaditela Skoly, ktora nema pravnu subjektivitu)
- proti zamestnancom v priamej podriadenosti, do poésobnosti ktorého patri &innost,
o ktorej sa staZovatel domnieva, ze fou boli porusené jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy

e) Hlavny kontrolér mesta
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

(3) Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzaijlicu staznost.

Clanok 5
Komisia pre vybavovanie st'aznosti

(1) Mestské zastupitelstvo zriaduje komisiu na vybavovanie staznosti. Komisia ma 3 — 5
¢lenov a 1 nahradnika iba z radov poslancov. Komisiu navonok zastupuje predseda komisie,
ktorého si zvoli komisia zo svojich radov.

(2) Ak je podana staznost proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto
nahradnik.

(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrZzané zdkonné lehoty pre vybavovanie staznosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.
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(4) Organizacné a administrativne veci zabezpe€uje mestsky trad.

Clanok 6
Zakladné pravidla pri vybavovani staznosti

(1) Pri predetrovani staZnosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohfadu na stazovatela a toho,
proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznagil.

(2) Ak je podla obsahu iba gast podania staznostou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staZznost' sklada z viacerych samostatnych bodov, predetruje sa kazdy z nich.

(3) Ka2dé prijaté podanie sa posudi podfa obsahu a v slade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona o staznostiach sa podanie:

- vrati (§ 4 ods. 3 zakona a § 8 ods. 3 zakona o staZnostiach).

- postupi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zakona o staZnostiach)

-odloZi (§ 5 ods. 6 a7 a § 6 zadkona o staZnostiach)

- vybavi § 18 az § 22 zaékona o staznostiach.

(4) Podanie staZnosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by stazovatelovi spésobili akakolvek ujmu.

(5) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia slvisiaca s vybavovanim staZnosti, sa
nespristupiiuju (§ 8 aZ 12 zakona &. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam).

(6) Kazdy zigastneny na vybaveni staZnosti, komu je staZovatelova totoZnost znama, je
povinny o nej zachovat mléanlivost, ak o to poZiadal staZovatel. V takomto pripade sa pri
predetrovani staZnosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho,
&o by umoZziovalo identifikaciu staZovatefa.

(7) Staznost nesmie byt pridelené na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

(8) Z presetrovania a vybavenia staZnosti je vyligeny

a) zamestnanec mesta, ak sa zGg&astnil na cinnosti, ktora je predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a oscba, ak sa zii¢astnila na Cinnosti, ktora je
predmetom staZnosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti moZno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k staZovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi mesta, proti ktorému staznost smeruje,
alebo k predmetu staznosti.

(9) Osoba prislusna na vybavenie staznosti, ak zisti podfa obsahu, Ze predmetné podanie
sa netyka &innosti mesta, postupi ho prislusnému organu VS (priloha &. 2 tychto zasad).

(10) Osoba prislusna na vybavenie staZnosti je povinna bezodkladne oboznamit toho, proti
komu staZnost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie
nemohlo zmarit. Zarovefl mu umozZni vyjadrit’ sa k staZnosti, predkladat doklady, pisomnosti,
informacie a (idaje potrebné na vybavovanie staznosti.

{11) Osoba prisludna na vybavenie staZnosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods.
2 zakona o staznostiach) pisomne vyzvat staZovatefa na spolupracu (priloha €. 3 tychto
zésad) s poudenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v
stanovenej lehote, staznost odloZf podfa § 6 ods. 1 pism. h zakona o staznostiach).




























